Warunki gwarancji wktadu kominowego FuranFlex®

[1] INFORMACJE OGOLNE

[1.1.] Producentem wktadéw kominowych ~FuranFlex® firma
KOMPOZITOR.

[1.2.] Gwarancji antykorozyjnej udziela Producent na wktady kominowe pod
nazwa FuranFlex®, dostarczone na terytorium Polski przez autoryzowanego
dystrybutora firme: Termo Komin Sp. z 0.0. Sp. k.

[1.3.] Gwarancja producenta udzielana jest w oparciu o:

a. Aprobate Techniczng ETA-12/0346.

b. Opinie techniczng ITB Nr 3253/22/Z00NZP dotyczacg mozliwosci
stosowania wktadéw kominowych FuranFlex® w instalacjach odprowadzania

spalin ze zrodet ciepta opalanych paliwem statym.

jest

[2] OKRES GWARANCII

[2.1.] Gwarancja na materiat uszczelniajacy Furanflex® wynosi:

a. 25 lat dla przewoddéw kominowych wentylacyjnych dla wentylacji
grawitacyjnej, mechanicznej podcisnieniowej i nadcisnieniowej, klimatyzacji
odprowadzajgcej powietrze przewodami kominowymi uszczelnionymi
wktadem kominowym w technologii FuranFlex®.

b. 25 lat dla przewoddéw kominowych spalinowych odprowadzajgcych
spaliny z piecow/kottéw na paliwa gazowe.

c. 25 lat dla przewodow kominowych spalinowych odprowadzajgcych
spaliny z piecéw/kottéw na paliwo olej opatowy.

d. 10 lat dla rur spustowych odprowadzajgcych wode deszczowa.

e. 7 lat dla przewodow kominowych dymowych odprowadzajgcych spaliny
z piecow/kottdw opalanych paliwem statym (suchym pelletem z drewna)
niskotemperaturowych 5 klasy na paliwo state z certyfikatem EcoDesign
lub EcoDesign+.

f. 5 lat dla przewodéw kominowych dymowych odprowadzajgcych spaliny
z  piecdw/kottéw  opalanych  paliwem  statym  (ekogroszkiem)
niskotemperaturowych 5 klasy na paliwo state z certyfikatem EcoDesign
lub EcoDesign+.

g. 2 lata na elementy kominowe nierdzewne kwasoodporne i zaroodporne
stanowigce dodatkowe wyposazenie techniczne instalacji zgodne
z instrukcja techniczng i kartg gwarancyjng producenta.

h. 2 lata na montaz wktadu kominowego w technologii FuranFlex® (Prawo
bud;)wlane dla robdt budowlano-remontowych oraz Kodeks cywilny art.
577).

i. 2 lata na wykonane roboty budowlane zwigzane z uszczelnieniem
przewodu kominowego. (Prawo budowlanego dla robét budowlano-
remontowych oraz Kodeksu cywilnego art. 577).

[2.2.] Okres rozpoczecia gwarancji obowigzuje od dnia montazu wktadu
kominowego FuranFlex®.

g. Uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowej instalacji, konserwacji,
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

h. Uszkodzen spowodowanych przez dziatanie chemikaliow, pozar, powddz,
wyfadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi lub inne kleski zywiotowe;

i. Normalnego zuzycia eksploatacyjnego wktadu;

j. Uszkodzen wynikajacych z ingerencji w konstrukcje wktadu kominowego
przez osoby nieuprawnione.

k. Uszkodzen powstatych wskutek stosowania niewtasciwych narzedzi
podczas czyszczenia wnetrza uszczelnionego przewodu kominowego
w technologii FuranFlex®.

|. Nie wykonanie biezgcego czyszczenia wktadu kominowego w sposéb
i terminach (zapis poz. 3.2 lit. d).

m. Nie wykonanie (co rocznego) przegladu stanu technicznego przewodu
kominowego uszczelnionego wktadem kominowym w technologii
FuranFlex® (zapis poz. 3.2 lit. e).

n. zamontowanie na wylocie przewodu kominowego
spalinowego/dymowego nasady ograniczajgcej cigg kominowy i podnoszacy
wewnetrzng temperature spalin — uchyla gwarancje.

[5] WARUNKI REALIZACII GWARACII

[3] ZAKRES GWARANCII

[3.1.] Gwarancja techniczna udzielana jest:

a. na antykorozyjnos¢ wnetrza wktadu kominowego FuranFlex®.

b. obejmuje wady materiatowe, wady fabryczne, ktére ujawnig sie w okresie
gwarancyjnym, pod warunkiem, ze wktad kominowy zostat zainstalowany
przez firme, ktéra uzyskata uprawnienia do instalacji wktadu kominowego
w technologii FuranFlex® oraz zostat zainstalowany zgodnie z instrukcjg
techniczna producenta i uzytkowany byt zgodnie z jego przeznaczeniem.
[3.2] Gwarancja udzielana jest na uszczelniony przewdd kominowy
pod warunkiem, ze:

a. Instalacja uzytkowana jest zgodnie z przeznaczeniem opisanym w dniu
montazu wkfadu kominowego, z zachowaniem zasad i warunkéw
eksploatacji opisanych w aprobacie technicznej i/lub opinii technicznej ITB;
b. System FuranFlex® jest instalowany przez autoryzowanego instalatora
(potwierdzenie w karcie gwarancyjnej);

c. Odbidér instalacji dokonany jest przez uprawnionego Mistrza
Kominiarskiego lub Kierownika Budowy o specjalnosci konstrukcyjno-
budowlanej, przeszkolonego w zakresie instalacji oraz obstugi technicznej
systemu FuranFlex®;

d. Wykonywane s3 czyszczenia przewoddéw kominowych przez osobe
przeszkolong w zakresie instalacji oraz obstugi technicznej systemu
FuranFlex®, poswiadczone odpowiednim dokumentem, w sposéb
i terminach zgodnych z art. 34 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terendw,
przez caty okres gwarancji;

e. Wykonywane sg coroczne przeglady kominiarskie przez przeszkolonego
w zakresie instalacji oraz obstugi technicznej systemu FuranFlex®
uprawnionego Mistrza Kominiarskiego, potwierdzone protokotem, zgodnie
z art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r.
(z pdzniejszymi zmianami), przez caty okres gwarancji;

f.  Wykonywane s3 serwisy odbiornikéw kominowych podtaczonych
do przewodu kominowego zgodnie z warunkami technicznymi zawartymi
w karcie produktu producenta.

[3.3.] Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej dla wktadu kominowego
FuranFlex®, stanowi obszar Rzeczypospolitej Polskie;.

[4] WYLACZENIA GWARANCII

[4.1.] Gwarancja nie obejmuje:
a. Urzadzenia grzewczego, podtaczonego do uszczelnionego przewodu
kominowego wktadem kominowym FuranFlex®;
b. Wad wynikajgcych z niewtasciwe] eksploatacji urzadzenia grzewczego
lub zastosowania niewtasciwego paliwa;
c. Wszelkich czynnosci konserwacyjno-remontowych wykonywanych przez
osoby nieuprawnione;
d. Kazdorazowa zmiana przeznaczenia i sposobu eksploatacji uszczelnionego
przewodu kominowego systemem FuranFlex® musi zosta¢ zgtoszona
do instalatora i zatwierdzona. Brak zgtoszenia uchyla gwarancje;
e. Kazdorazowa zmiana emitera ciepta, podtgczonego do uszczelnionego
przewodu kominowego systemem FuranFlex®, musi zosta¢ zgtoszona do
firmy instalujacej wktad kominowy i zatwierdzona. Brak zgtoszenia uchyla
warancje;

Nieprzestrzeganie instrukcji montazu spowoduje utrate gwarancji;

W celu skorzystania z gwarancji, nalezy zgtosi¢ reklamacje wg ponizszych
obowigzujacych zasad.
[5.1.] Obowigzki Zamawiajgcego/Uzytkownika:
a. Zamawiajgcy ma obowigzek zgtosi¢ reklamacje na pismie natychmiast
po zauwazeniu usterki na adres e-mail: info@furanflex-polska.pl.
Reklamacje zgtaszane telefonicznie nie beda rejestrowane/uwzgledniane.
b. Po otrzymaniu zgtoszenia na podany adres e-mail firma Termo Komin
przesle formularz reklamacyjny do wypetnienia wraz z listg dokumentéw
Véymaganych do ztozenia reklamacji u producenta, tj.:

Prawidtowo wypetniong karte gwarancyjng na wktad kominowy
FuranFlex®;
M Fakture/rachunek za wykonang ustuge montazu wktadu kominowego
FuranFlex®;
M Protokoty z corocznego przegladu kominiarskiego wydane przez
uprawnionego  Mistrza ~ Kominiarskiego, = uwzgledniajgcy  réwniez
uszczelniony przewdd kominowy, z catego okresu eksploatacji wktadu
kominowego FuranFlex® zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Ustawy Prawo
budowlane z dnia 7 lipca 1994 r.;
M Dokumenty poswiadczajgce wykonanie czyszczenia uszczelnionego
przewodu kominowego systemem FuranFlex® przez caty okres eksploatacji,
zgodnie z art. 34 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji zdnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowe;j
budynkow, innych obiektéw budowlanych i terendw;
V Dokumentacje zdjeciowa lub filmowg opisujgcg wystepujaca usterke
wktadu kominowego FuranFlex®;
M Zaswiadczenia z przegladu stanu technicznego urzadzenia grzewczego
zamontowanego wylotem do przewodu kominowego uszczelnionego
wktadem kominowym FuranFlex®, wydanego przez osobe uprawniong
za okres poprzedzajacy zgtoszenie reklamacji z catego okresu eksploatacji
wkfadu kominowego FuranFlex®.
M Fakture/rachunek za zakup opatu dopuszczonego do obrotu zgodnego
z wymaganiami producenta urzadzenia grzewczego za okres poprzedzajgcy
zgtoszenie reklamacji z catego okresu eksploatacji wktadu kominowego
FuranFlex®.
[5.2.] Obowigzki Wykonawcy/Instalatora:
a. Ztozy¢ pisemnie reklamacje z uzasadnieniem powodu reklamacji na adres
e-mail: info@furanflex-polska.pl firmy Termo Komin.
b. W terminie do 7 dni roboczych liczac za dzien pierwszy termin
potwierdzenia odbioru poczty Firma Termo Komin przesle pocztg zwrotng
wzor dokumentu reklamacyjnego do wypetnienia przez zgtaszajgcego
reklamacje.
c. Wypetniony prawidtowo druk reklamacyjny winien by¢ wystany pocztag
elektroniczng na adres e-mail: info@furanflex-polska.pl.
d. Odebrany prawidtowo wypetniony dokument reklamacyjny zostanie
przestany do producenta wktadu kominowego FuranFlex® firmy
KOMPOZITOR.
e. Firma rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.
f. W przypadku nie petnego lub nie nalezycie wypetnionego formularza
reklamacyjnego przestanego na adres e-mail na zasadach j.w. Firma
Termo Komin przes$le formularz reklamacyjny na adres zwrotny
do uzupetnienia.
g. Po otrzymaniu prawidtowego wypetnionego formularza zgtoszenia
reklamacji w terminie 7 dni roboczych Firma Termo Komin wyda pisemny
dokument, ktéry przekaze Zamawiajgcemu/Uzytkownikowi, potwierdzajgcy
zarejestrowanie zgtoszonej reklamaciji.
h. Ustalenie terminu usuniecia usterek nastgpi po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji.
i. Termin usuniecia usterek wktadu kominowego FuranFlex® ustalany
jest indywidualnie.
j. Uznana reklamacja wykonana zostanie na warunkach technicznych
opisanych w wydanym dokumencie reklamacyjnym.
k. Wykonawca/Instalator niezwtocznie poda propozycje terminu wykonania
reklamacji uwzgledniajgc mozliwosci techniczne ich wykonania.

[6] POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze warunki gwarancji stanowia jedyny dokument okreslajgcy zasady
gwarancji na wktad kominowy FuranFlex® i zastepujg wszelkie inne ustne
lub pisemne ustalenia dotyczace gwarancji.

TERMO KOMIN Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. M. Grazynskiego 108,
43-300 Bielsko-Biata

TERMO
KOMin

WZzor niniejszego dokumentu jest wtasnosciq firmy Termo Komin Sp. z 0.0. Sp. k. Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie w catosci lub w czesci bez zgody firmy Termo Komin jest zabronione.
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Instrukcja czyszczenia wktadu kominowego FuranFlex®

A

W celu zapewnienia dtugotrwatego, bezpiecznego uzytkowania wktadu kominowego FuranFlex® oraz zachowania waznosci gwarancji,

nalezy stosowac sie do ponizszych zapiséw instrukcji:

1. WYMAGANIA OGOLNE:
1.1. Czyszczenie wktadu kominowego FuranFlex® powinno
by¢ wykonywane w sposéb i terminach wymagane prawem
zgodnie z art. 34 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony  przeciwpozarowe] budynkdéw, innych  obiektow
budowlanych i terendw.
1.2. Wszelkie czynnosci zwigzane 2z czyszczeniem muszg
by¢ wykonywane wytgcznie przez osoby uprawnione, takie jak
Mistrz kominiarski z odpowiednimi kwalifikacjami.
1.3. Kazda ingerencja w konstrukcje wktadu kominowego przez
osoby nieuprawnione oraz stosowanie niewfasciwych narzedzi
powoduje utrate gwarancji.

2. NARZEDZIA DO CZYSZCZENIA:
2.1. Do czyszczenia wktadow kominowych FuranFlex® nalezy
uzywaé wytgcznie miekkich szczotek nylonowych/ polimerowych
lub kuli gumowe;.
2.2. Zabrania sie stosowania szczotek metalowych, stalowych
lub innych narzedzi mogacych uszkodzi¢ powierzchnie wktadu.
2.3. Narzedzia powinny by¢ dopasowane do srednicy przewodu
kominowego, aby zapewni¢ doktadne czyszczenie bez ryzyka
uszkodzenia wktadu.

3. PRZYGOTOWANIE DO CZYSZCZENIA:
3.1. Przed przystgpieniem do czyszczenia nalezy wyfgczyc
urzadzenie grzewcze oraz upewnic¢ sie, ze przewdd kominowy
jest catkowicie schtodzony.
3.2. Zabezpieczy¢ urzadzenie grzewcze i inne elementy instalacji
przed zanieczyszczeniem.

4. PROCEDURA CZYSZCZENIA:
4.1. Kontrola poczatkowa — przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy
przeprowadzi¢ ogledziny wktadu kominowego, sprawdzajac,
czy nie ma uszkodzed mechanicznych, takich jak pekniecia,
deformacje, roztarganie.
4.2. Czyszczenie — nalezy delikatnie przemieszczac szczotke wzdtuz
catego wktadu kominowego, od gory do dotu, zachowujac
ostroznos¢, aby nie uszkodzic¢ powierzchni wktadu.
4.3. Kontrola koicowa — po zakonczeniu czyszczenia sprawdzi¢
stan wktadu, upewniajac sie, ze nie ma zadnych widocznych
uszkodzen. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy
niezwtocznie poinformowacé Zleceniodawce, ktéry bezzwiocznie
zgtosi to do Instalatora wktadu kominowego.

ZASWIADCZENIE Z CZYSZCZENIA WKtADU KOMINOWEGO FURANFLEX®

Ja nizej podpisany uprawniony Mistrz Kominiarski,

IMIE | NAZWISKO: ottt et y

potwierdzam wykonanie czyszczenia w dniu ......... v /20

r. przewodu kominowego uszczelnionego wktadem

kominowym w technologii FuranFlex® zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg producenta KOMPOZITOR, zainstalowanego
w budynku pod adresem,

O dymowy/
U spalinowy/
O wentylacyjny/

Stwierdzone usterki wktadu kominowego FuranFlex®:
U Podczas czyszczenia nie stwierdzono zadnych uszkodzen ani nieprawidtowosci w stanie technicznym wktadu
kominowego FuranFlex®.
U Opis stwierdzonych usterek wktadu kominowego FuranFlex®:

SZt / OZNACZENIE PrZEWOAU: wiiviveviviet ettt et ettt ettt ettt ss s b s e s
SZt / OZNACZENIE PIZEWOTU: w..vvviiiicieiis ettt ettt sttt ettt ebs e st s
SZt / OZNACZENIE PIZEWOTUS wveieivieceeitiet et ettt et et ettt e et es e e e es et eaeeneses e e

(podpis Mistrza Kominiarskiego)

Uwaga: Niniejsze Zaswiadczenie jest dokumentem potwierdzajgcym wykonanie ustugi czyszczenia wktadu kominowego FuranFlex® i moze by¢ wymagane do celdw gwarancyjnych.

WZzor niniejszego dokumentu jest wtasnosciq firmy Termo Komin Sp. z 0.0. Sp. k. Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie w catosci lub w czesci bez zgody firmy Termo Komin jest zabronione.



