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Warunki gwarancji wkładu kominowego FuranFlex® 
 

[1] INFORMACJE OGÓLNE 
[1.1.] Producentem wkładów kominowych FuranFlex® jest firma 
KOMPOZITOR. 
[1.2.] Gwarancji antykorozyjnej udziela Producent na wkłady kominowe pod 
nazwą FuranFlex®,  dostarczone na terytorium Polski przez autoryzowanego 
dystrybutora firmę: Termo Komin Sp. z o.o. Sp. k. 
[1.3.] Gwarancja producenta udzielana jest w oparciu o: 
a. Aprobatę Techniczną ETA-12/0346. 
b. Opinię techniczną ITB Nr 3253/22/Z00NZP dotyczącą możliwości 
stosowania wkładów kominowych FuranFlex® w instalacjach odprowadzania 
spalin ze źródeł ciepła opalanych paliwem stałym. 

[2] OKRES GWARANCJI 
[2.1.] Gwarancja na materiał uszczelniający FuranFlex® wynosi:  
a. 25 lat dla przewodów kominowych wentylacyjnych dla wentylacji 
grawitacyjnej, mechanicznej podciśnieniowej i nadciśnieniowej, klimatyzacji 
odprowadzającej powietrze przewodami kominowymi uszczelnionymi 
wkładem kominowym w technologii FuranFlex®. 
b. 25 lat dla przewodów kominowych spalinowych odprowadzających 
spaliny z pieców/kotłów na paliwa gazowe. 
c. 25 lat dla przewodów kominowych spalinowych odprowadzających 
spaliny z pieców/kotłów na paliwo olej opałowy. 
d. 10 lat dla rur spustowych odprowadzających wodę deszczową. 
e. 7 lat dla przewodów kominowych dymowych odprowadzających spaliny   
z pieców/kotłów opalanych paliwem stałym (suchym pelletem z drewna) 
niskotemperaturowych 5 klasy na paliwo stałe z certyfikatem EcoDesign   
lub EcoDesign+.  
f.  5 lat dla przewodów kominowych dymowych odprowadzających spaliny  
z pieców/kotłów opalanych paliwem stałym (ekogroszkiem) 
niskotemperaturowych 5 klasy na paliwo stałe z certyfikatem EcoDesign  
lub EcoDesign+. 
g. 2 lata na elementy kominowe nierdzewne kwasoodporne i żaroodporne 
stanowiące dodatkowe wyposażenie techniczne instalacji zgodne  
z instrukcją techniczną i kartą gwarancyjną producenta. 
h. 2 lata na montaż wkładu kominowego w technologii FuranFlex® (Prawo 
budowlane dla robót budowlano-remontowych oraz Kodeks cywilny art. 
577). 
i. 2 lata na wykonane roboty budowlane związane z uszczelnieniem 
przewodu kominowego. (Prawo budowlanego dla robót budowlano-
remontowych oraz Kodeksu cywilnego art. 577). 
[2.2.] Okres rozpoczęcia gwarancji obowiązuje od dnia montażu wkładu 
kominowego FuranFlex®. 

[3] ZAKRES GWARANCJI 
[3.1.] Gwarancja techniczna udzielana jest: 
a. na antykorozyjność wnętrza wkładu kominowego FuranFlex®. 
b. obejmuje wady materiałowe, wady fabryczne, które ujawnią się w okresie 
gwarancyjnym, pod warunkiem, że wkład kominowy został zainstalowany 
przez firmę, która uzyskała uprawnienia do instalacji wkładu kominowego  
w technologii FuranFlex® oraz został zainstalowany zgodnie z instrukcją 
techniczną producenta i użytkowany był zgodnie z jego przeznaczeniem. 
[3.2.] Gwarancja udzielana jest na uszczelniony przewód kominowy  
pod warunkiem, że: 
a. Instalacja użytkowana jest zgodnie z przeznaczeniem opisanym w dniu 
montażu wkładu kominowego, z zachowaniem zasad i warunków 
eksploatacji opisanych w aprobacie technicznej i/lub opinii technicznej ITB; 
b. System FuranFlex® jest instalowany przez autoryzowanego instalatora 
(potwierdzenie w karcie gwarancyjnej); 
c. Odbiór instalacji dokonany jest przez uprawnionego Mistrza 
Kominiarskiego lub Kierownika Budowy o specjalności konstrukcyjno-
budowlanej, przeszkolonego w zakresie instalacji oraz obsługi technicznej 
systemu FuranFlex®; 
d. Wykonywane są czyszczenia przewodów kominowych przez osobę 
przeszkoloną w zakresie instalacji oraz obsługi technicznej systemu 
FuranFlex®, poświadczone odpowiednim dokumentem, w sposób  
i terminach zgodnych z art. 34 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony 
przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów, 
przez cały okres gwarancji;  
e. Wykonywane są coroczne przeglądy kominiarskie przez przeszkolonego  
w zakresie instalacji oraz obsługi technicznej systemu FuranFlex® 
uprawnionego Mistrza Kominiarskiego, potwierdzone protokołem, zgodnie 
z art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. c Ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r.  
(z późniejszymi zmianami), przez cały okres gwarancji;  
f. Wykonywane są serwisy odbiorników kominowych podłączonych  
do przewodu kominowego zgodnie z warunkami technicznymi zawartymi  
w karcie produktu producenta. 
[3.3.] Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej dla wkładu kominowego 
FuranFlex®, stanowi obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

[4] WYŁĄCZENIA GWARANCJI 
[4.1.] Gwarancja nie obejmuje: 
a. Urządzenia grzewczego, podłączonego do uszczelnionego przewodu 
kominowego wkładem kominowym FuranFlex®; 
b. Wad wynikających z niewłaściwej eksploatacji urządzenia grzewczego  
lub zastosowania niewłaściwego paliwa; 
c. Wszelkich czynności konserwacyjno-remontowych wykonywanych przez 
osoby nieuprawnione; 
d. Każdorazowa zmiana przeznaczenia i sposobu eksploatacji uszczelnionego 
przewodu kominowego systemem FuranFlex® musi zostać zgłoszona  
do instalatora i zatwierdzona. Brak zgłoszenia uchyla gwarancję; 
e. Każdorazowa zmiana emitera ciepła, podłączonego do uszczelnionego 
przewodu kominowego systemem FuranFlex®, musi zostać zgłoszona do 
firmy instalującej wkład kominowy i zatwierdzona. Brak zgłoszenia uchyla 
gwarancję; 
f. Nieprzestrzeganie instrukcji montażu spowoduje utratę gwarancji; 
 

 
g. Uszkodzeń powstałych wskutek nieprawidłowej instalacji, konserwacji, 
użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi; 
h. Uszkodzeń spowodowanych przez działanie chemikaliów, pożar, powódź, 
wyładowania atmosferyczne, trzęsienia ziemi lub inne klęski żywiołowe; 
i. Normalnego zużycia eksploatacyjnego wkładu; 
j. Uszkodzeń wynikających z ingerencji w konstrukcję wkładu kominowego 
przez osoby nieuprawnione. 
k. Uszkodzeń powstałych wskutek stosowania niewłaściwych narzędzi 
podczas czyszczenia wnętrza uszczelnionego przewodu kominowego  
w technologii FuranFlex®.  
l. Nie wykonanie bieżącego czyszczenia wkładu kominowego w sposób  
i terminach (zapis poz. 3.2 lit. d). 
m. Nie wykonanie (co rocznego) przeglądu stanu technicznego przewodu 
kominowego uszczelnionego wkładem kominowym w technologii 
FuranFlex®  (zapis poz. 3.2 lit. e).  
n. zamontowanie na wylocie przewodu kominowego 
spalinowego/dymowego nasady ograniczającej ciąg kominowy i podnoszący 
wewnętrzną temperaturę spalin – uchyla gwarancję. 

[5] WARUNKI REALIZACJI GWARACJI 
W celu skorzystania z gwarancji, należy zgłosić reklamację wg poniższych 
obowiązujących zasad. 
[5.1.] Obowiązki Zamawiającego/Użytkownika: 
a. Zamawiający ma obowiązek zgłosić reklamacje na piśmie natychmiast  
po zauważeniu usterki na adres e-mail: info@furanflex-polska.pl. 
Reklamacje zgłaszane telefonicznie nie będą rejestrowane/uwzględniane. 
b. Po otrzymaniu zgłoszenia na podany adres e-mail firma Termo Komin 
prześle formularz reklamacyjny do wypełnienia wraz z listą dokumentów 
wymaganych do złożenia reklamacji u producenta, tj.:  
 Prawidłowo wypełnioną kartę gwarancyjną na wkład kominowy 
FuranFlex®;  
 Fakturę/rachunek za wykonaną usługę montażu wkładu kominowego 
FuranFlex®;  
 Protokoły z corocznego przeglądu kominiarskiego wydane przez 
uprawnionego Mistrza Kominiarskiego, uwzględniający również 
uszczelniony przewód kominowy, z całego okresu eksploatacji wkładu 
kominowego FuranFlex® zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. c Ustawy Prawo 
budowlane z dnia 7 lipca 1994 r.; 
 Dokumenty poświadczające wykonanie czyszczenia uszczelnionego 
przewodu kominowego systemem FuranFlex® przez cały okres eksploatacji, 
zgodnie z art. 34 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych  
i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej 
budynków, innych obiektów budowlanych i terenów;  
 Dokumentację zdjęciową lub filmową opisującą występującą usterkę 
wkładu kominowego FuranFlex®;  
 Zaświadczenia z przeglądu stanu technicznego urządzenia grzewczego 
zamontowanego wylotem do przewodu kominowego uszczelnionego 
wkładem kominowym FuranFlex®, wydanego przez osobę uprawnioną  
za okres poprzedzający zgłoszenie reklamacji z całego okresu eksploatacji 
wkładu kominowego FuranFlex®. 
 Fakturę/rachunek za zakup opału dopuszczonego do obrotu zgodnego  
z wymaganiami producenta urządzenia grzewczego za okres poprzedzający 
zgłoszenie reklamacji z całego okresu eksploatacji wkładu kominowego 
FuranFlex®. 
[5.2.] Obowiązki Wykonawcy/Instalatora: 
a. Złożyć pisemnie reklamację z uzasadnieniem powodu reklamacji na adres 
e-mail: info@furanflex-polska.pl firmy Termo Komin. 
b. W terminie do 7 dni roboczych licząc za dzień pierwszy termin 
potwierdzenia odbioru poczty Firma Termo Komin prześle pocztą zwrotną 
wzór dokumentu reklamacyjnego do wypełnienia przez zgłaszającego 
reklamację. 
c. Wypełniony prawidłowo druk reklamacyjny winien być wysłany pocztą 
elektroniczną na adres e-mail: info@furanflex-polska.pl. 
d. Odebrany prawidłowo wypełniony dokument reklamacyjny zostanie 
przesłany do producenta wkładu kominowego FuranFlex® firmy 
KOMPOZITOR. 
e. Firma rozpatrzy reklamację w terminie do 14 dni roboczych. 
f. W przypadku nie pełnego lub nie należycie wypełnionego formularza 
reklamacyjnego przesłanego na adres e-mail na zasadach j.w.  Firma  
Termo Komin prześle formularz reklamacyjny na adres zwrotny  
do uzupełnienia. 
g. Po otrzymaniu prawidłowego wypełnionego formularza zgłoszenia 
reklamacji w terminie 7 dni roboczych Firma Termo Komin wyda pisemny 
dokument, który przekaże Zamawiającemu/Użytkownikowi, potwierdzający 
zarejestrowanie zgłoszonej reklamacji. 
h. Ustalenie terminu usunięcia usterek nastąpi po pozytywnym rozpatrzeniu 
reklamacji. 
i. Termin usunięcia usterek wkładu kominowego FuranFlex® ustalany  
jest indywidualnie. 
j. Uznana reklamacja wykonana zostanie na warunkach technicznych 
opisanych w wydanym dokumencie reklamacyjnym. 
k. Wykonawca/Instalator niezwłocznie poda propozycję terminu wykonania 
reklamacji uwzględniając możliwości techniczne ich wykonania. 

[6] POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Niniejsze warunki gwarancji stanowią jedyny dokument określający zasady 
gwarancji na wkład kominowy FuranFlex® i zastępują wszelkie inne ustne  
lub pisemne ustalenia dotyczące gwarancji. 

--------------------------------------------------------------------------- 
TERMO KOMIN Sp. z o.o. Sp. k. 

ul. M. Grażyńskiego 108,  
43-300 Bielsko-Biała 
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Instrukcja czyszczenia wkładu kominowego FuranFlex® 

 
W celu zapewnienia długotrwałego, bezpiecznego użytkowania wkładu kominowego FuranFlex® oraz zachowania ważności gwarancji, 
należy stosować się do poniższych zapisów instrukcji: 

 
1. WYMAGANIA OGÓLNE: 

1.1. Czyszczenie wkładu kominowego FuranFlex® powinno  
być wykonywane w sposób i terminach wymagane prawem 
zgodnie z art. 34 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie 
ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów 
budowlanych i terenów.  
1.2. Wszelkie czynności związane z czyszczeniem muszą  
być wykonywane wyłącznie przez osoby uprawnione, takie jak 
Mistrz kominiarski z odpowiednimi kwalifikacjami. 
1.3. Każda ingerencja w konstrukcję wkładu kominowego przez 
osoby nieuprawnione oraz stosowanie niewłaściwych narzędzi 
powoduje utratę gwarancji. 
 

2. NARZĘDZIA DO CZYSZCZENIA: 
2.1. Do czyszczenia wkładów kominowych FuranFlex® należy 
używać wyłącznie miękkich szczotek nylonowych/ polimerowych 
lub kuli gumowej. 
2.2. Zabrania się stosowania szczotek metalowych, stalowych  
lub innych narzędzi mogących uszkodzić powierzchnię wkładu. 
2.3. Narzędzia powinny być dopasowane do średnicy przewodu 
kominowego, aby zapewnić dokładne czyszczenie bez ryzyka 
uszkodzenia wkładu. 

 
3. PRZYGOTOWANIE DO CZYSZCZENIA: 

3.1. Przed przystąpieniem do czyszczenia należy wyłączyć 
urządzenie grzewcze oraz upewnić się, że przewód kominowy  
jest całkowicie schłodzony. 
3.2. Zabezpieczyć urządzenie grzewcze i inne elementy instalacji 
przed zanieczyszczeniem. 
 

4. PROCEDURA CZYSZCZENIA: 
4.1. Kontrola początkowa – przed rozpoczęciem czyszczenia należy 
przeprowadzić oględziny wkładu kominowego, sprawdzając,  
czy nie ma uszkodzeń mechanicznych, takich jak pęknięcia, 
deformacje, roztarganie. 
4.2. Czyszczenie  – należy delikatnie przemieszczać szczotkę wzdłuż 
całego wkładu kominowego, od góry do dołu, zachowując 
ostrożność, aby nie uszkodzić powierzchni wkładu. 
4.3. Kontrola końcowa  – po zakończeniu czyszczenia sprawdzić 
stan wkładu, upewniając się, że nie ma żadnych widocznych 
uszkodzeń. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń należy 
niezwłocznie poinformować Zleceniodawcę, który bezzwłocznie 
zgłosi to do Instalatora wkładu kominowego. 

 

 

ZAŚWIADCZENIE Z CZYSZCZENIA WKŁADU KOMINOWEGO FURANFLEX® 

Ja niżej podpisany uprawniony Mistrz Kominiarski, 
 
imię i nazwisko: ……………………………………….…………………………,  

nr uprawnień Mistrza Kominiarskiego:………………………………………… 

potwierdzam wykonanie czyszczenia w dniu ………/………/20……… r. przewodu kominowego uszczelnionego wkładem 
kominowym w technologii FuranFlex® zgodnie z obowiązującą instrukcją producenta KOMPOZITOR, zainstalowanego 
w budynku pod adresem, 

ulica i nr budynku/mieszkania:……………………………………………………………………………………………………………………………………….  

kod pocztowy, miejscowość:…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Razem ilość wyczyszczonych przewodów:………………….szt. 

 dymowy/ …………. szt / oznaczenie przewodu: …..………………….………………………………………………………………………………… 
 spalinowy/ …………. szt / oznaczenie przewodu: …..…………….……………………………………………………………………………………… 
 wentylacyjny/ …………. szt / oznaczenie przewodu: …..………………………………………………………………………………………………. 

Stwierdzone usterki wkładu kominowego FuranFlex®: 
 Podczas czyszczenia nie stwierdzono żadnych uszkodzeń ani nieprawidłowości w stanie technicznym wkładu 
kominowego FuranFlex®. 
 Opis stwierdzonych usterek wkładu kominowego FuranFlex®: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………. 
(podpis Mistrza Kominiarskiego) 

 
Uwaga: Niniejsze Zaświadczenie jest dokumentem potwierdzającym wykonanie usługi czyszczenia wkładu kominowego FuranFlex® i może być wymagane do celów gwarancyjnych. 


